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kotipalvelut ja kuntoutus

OMAVALVONTASUUNNITELMA

Vitadi Oy/ Hoiva Amuri kotipalvelut ja kuntoutus



1.PALVELUNTUOTTAIA
Nimi: Vitadi/ Hoiva Amuri Oy Y-tunnus: 2961589-3

Hyvinvointialue: Pirkanmaan hyvinvointialue
Kunnan nimi: Tampere, Yl6jarvi
Toimintayksikkod/palvelu

Nimi: Hoiva Amuri kotipalvelut ja kuntoutus
Katuosoite: Puuvillatehdaankatu 10

Postinumero: 33120 Postitoimipaikka: Tampere

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara:
18-vuotta tayttaneet, jotka alentuneen toimintakyvyn, sairauden tai muun syyn vuoksi tarvitsevat

tukea kotona asumiseen. Asiakasmaara: asiakkaita on 18-25 ajankohdasta riippuen.

Yrityksen toiminnasta vastaava esimies:
toimitusjohtaja Diana Ahmavuo

Puhelin: 0400216346 Sahkoposti: hoiva@vitadi.fi

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta: 10.12.2019

Palvelu, johon lupa on myonnetty
Kotipalvelu/ Kotipalvelu -
vanhukset: 20
asiakaspaikkaa
Kotipalvelu/ Kotipalvelu -
muut vammaiset: 15
asiakaspaikkaa
Kotipalvelu/ Kotipalvelu -
mielenterveyskuntoutujat:
10 asiakaspaikkaa
Kotipalvelu/ Kotipalvelu -

padihdekuntoutujat: 25



asiakaspaikkaa

Lisatiedot:

Paihdekuntoutujat 5 ja

muut 20

lImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
IImoituksen ajankohta:

Palveluala, joka on rekisterdity: yksityiset sosiaalipalvelut

2. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa Vitadi Oy/ Hoiva Amurin toimitusjohtaja
Diana Ahmavuo. Yrityksen toimitusjohtaja arvioi toimintaa yhdessa palveluvastavan kanssa kerran
vuodessa sisdisella auditoinnilla. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa ja
tarvittaessa. Omavalvontasuunnitelma sijaitsee painettuna yrityksen toimistossa. Sahkoisena

suunnitelma on luettavissa yrityksen verkkosivuilta osoitteessa https://vitadi.fi/.

3. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatuksena on edistda ja tukea asiakkaiden hyvinvointia ja terveytta seka tarjota hoitoa ja
hoivaa. Kotihoidon tarkoituksena on tuottaa kotiin palveluita, niin etta palvelut tukevat asiakkaan
toimintakykya ja elamanhallintaa seka edistavat asiakkaan turvallista kotona asumista. Kotihoidon
asiakkaita ovat 18-vuotta tayttaneet, jotka alentuneen toimintakyvyn, sairauden tai muun syyn
vuoksi tarvitsevat tukea kotona asumiseen. Ikdaihmisten lisdaksi palveluita tarjotaan vammaisille,
pitkdaikaissairaille ja muuten paljon apua tarvitseville.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Vitadi Oy/Hoiva Amurin arvoja ovat oikeudenmukaisuus, ihmisarvon kunnioittaminen,
vastuullisuus ja asiakaslahtoisyys. Kotihoidossa palveluiden perustana pidetadn asiakkaan omia
voimavaroja ja toimijuutta. Henkildsto toimii kuntouttavasti ja pyrkivat toiminnallaan yllapitamaan
ja parantamaan asiakkaan toimintakykya. Asiakkaan toimintakykya tuetaan paivittaisten toimien
vhteydessa, johon kuuluu hygienia, ravitsemus, ihon hoito, lddkehoito ja liikuntakyvyn tukeminen.
Lisaksi palveluissa huomioidaan psykososiaalisen toimintakyvyn tukeminen ohjaamalla asiakas
esimerkiksi mielekkdaseen toimintaan ja kannustamalla sekd tukemalla arjessa selviytymisessa.
Henkilostd noudattaa Pirkanmaan hyvinvointialueen palvelulinjan arvoja ja eettisia periaatteita.

Arvot ja eettiset periaatteet nakyvat henkiléston toiminnassa ja kdyttaytymisessa. Toiminnan



keskeisia arvoja ovat yksil6llisyys, inhimillisyys ja vastallisuus. Yksil6llisyys nakyy asiakkaiden
hoidossa niin, etta palvelusuunnitelmat perustuvat asiakkaiden yksil6lliseen tarpeeseen.
Tyontekijat toimivat asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen ja tata vahvistaen. Hoidon
suunnittelussa otetaan huomioon asiakkaiden toiveet. Asiakkaan tullessa Vitadi Oy/ Hoiva Amurin
palveluiden piiriin asiakkaan toiveet kysytdan ja kirjataan. Palveluiden alkaessa kartoitetaan
asiakkaan tarve muille palveluille ja tuemme tarvittaessa tarpeenmukaisten palveluiden piiriin
padsemisessa.

Inhimillisyys ndakyy toiminnassa niin, etta hoitoon liittyvat ratkaisut ja valinnat tehdaan asiakkaan
vahvuuksia ja voimavaroja hyédyntden. Asiakaskayntien tarkempi sisaltdo maaritellaan yhdessa
asiakkaan kanssa asiakkaan tarpeita ja toiveita kunnioittaen. Palvelussa tunnistetaan tilanteiden
ainutkertaisuus unohtamatta suunnitelmallisuutta ja hoidon kokonaisvaltaisuutta. Hoitotyota
tehdessa huomioidaan asiakkaan sen hetkinen vointi ja toteutetaan tyotehtavat tama huomioiden
ja vointia tukien.

Vastuullisuus nakyy toiminnassa niin, etta tuotamme asiakkaille laadukasta ja kokonaisvaltaista
hoivaa ja huolenpitoa. Palvelumme ovat luotettavia ja turvallisia. Toimimme joustavasti ja
uudistamme palvelujamme palautteen mukaan. Kannamme vastuun omasta tekemisestamme.

3. OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

Riskien ja epékohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien
uhkia arvioimme monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakékulmasta. Riskit voivat aiheutua
esimerkiksi toimintakulttuurista, jossa avointa turvallisuuskulttuuria ei tueta riittavasti. Riskeja voi
aiheutua myos fyysisesta toimintaymparistosta (kynnykset, vaikeakayttoiset laitteet). Usein riskit
ovat monien virhetoimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, ettd tydyhteisdssa on
avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat
tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epdkohtia.

Riskienhallinnan jédrjestelmdt ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Riskienhallintaan kuuluu my&s suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien
poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi,
raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Esimiehen vastuulla on henkildston riittava perehdytys

erityisesti toiminnassa asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin.



Riskienhallinnan tyénjako

Vitadi Oy/Hoiva Amuri toimitusjohtajan tehtdavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja
jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilld on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Yrityksen
toimitusjohtaja vastaa siita, etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti
voimavaroja. Toimitusjohtajalla on paavastuu myodnteisen asenneympariston luomisessa
epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko
henkilékunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei ty6 ole koskaan valmista. Koko
yrityksen henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista sekd muutoksessa
elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista.
Tyontekijoiden asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkilékunta mukaan
omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen. Riskienhallinnan prosessi on
kdytanndssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille
omavalvonnan osa-alueille.

Henkiloston vastuu: Jokaisen tyontekijan vastuulla on tuoda esiin havaitsemansa epakohdat,
laatupoikkeamat ja riskit. Tyontekija tekee ilmoituksen yrityksen johtajalle tai palveluvastaavalle.
Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus huolehtia, ettei omalla toiminnallaan lisaa riskien
toteutumisen mahdollisuutta. Kun tyontekija tekee ilmoituksen havaitsemastaan epdkohdasta,
laatupoikkeamasta tai riskista, tulee ryhtya toimenpiteisiin yrityksen ohjeiden mukaisesti.
Toimitusjohtajan vastuulla on valvoa sovitun toimenpiteen toteutumista yrityksessa.

Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet
tunnistetaan.

Miten henkilékunta tuo esille havaitsemansa epéikohdat, laatupoikkeamat ja riskit?
Henkilokunta tuo sovittujen ohjeiden mukaisesti matalalla kynnyksellad tiedon havaitsemistaan
riskeista ja kehittamiskohteista ja/tai raportoi poikkeamat sovitulla menetelmalla yrityksen
johtajalle.

Miten asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Asiakkaat antavat usein palautteen suoraan hoitavalle tyontekijalle, joka vie palautteen johtajalle.



Omainen tai asiakas itse voi tuoda esiin havaitsemansa epdkohdat joko hoitajalle suoraan tai
soittamalla yrityksen johtajalle. Johtaja kasittelee saadun palautteen seka tyontekijoiden, etta
palautteen antajan kanssa. Johtajalla on tarvittaessa velvollisuus kertoa muistutus ja kantelu-
menettelysta. Jos asiakas tai omainen kokee saaneensa huonoa palvelua, muistutuksen voi
osoittaa toimitusjohtajalle Diana Ahmavuolle puhelinnumero 0400216346 ja sahkdpostiosoite
hoiva@vitadi.fi. Potilas- ja sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat julkisesti saatavilla ja tyontekijat
huolehtivat asiakkaiden informoinnista.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien ja epakohtien tilanteiden seka haittatapahtumien varalle maaritellaan korjaavat
toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteitda ovat muun
muassa tapahtumien syiden selvittdminen ja niihin perustuen menettelytapojen muuttaminen
turvallisemmiksi. Myos korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset ja seurantaa.

Miten tyéntekijd toimii, kun tapahtuu jotain? Mitd ovat korjaavat toimenpiteet?

Tyontekija on yhteydessa yrityksen toimitusjohtajaan, joka ohjeistaa tyontekijaa
jatkotoimenpiteistd. Tapahtuman mukaan otetaan esimerkiksi yhteys |lddkariin, tehdaan
vahinkoilmoituksia ja huolehditaan tarvittavat kirjauksen asiakaspapereihin ja ilmoitukset

omaisille.

Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen?

Laatupoikkeamien ja haittatapahtumien varalle maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla
estetddn tilanteen toistuminen jatkossa. Menettelytapoja muutetaan turvallisemmiksi
tyoyhteisossa yhteisesti sovittujen toimenpiteiden avulla tai yhteisty6tahojen avustuksella. My6s
korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkil6stda ja korjataan ohjeeseen.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Yrityksen asiakaskunta muodostuu asiakkaista, jotka jarjestavat palvelunsa itse seka niista
asiakkaista, joille hyvinvointialue toimii palveluiden jarjestdjana. Jos asiakkuus syntyy
hyvinvointialueen myontaman palvelusetelin kautta palvelutarpeen selvittdmisen ja arvioinnin
toteuttaa aina oman hyvinvointialueen palveluohjaus.

Yksityisille asiakkaille ennen palvelun alkamista teemme palvelutarpeen arvioinnin asiakkaan
luona. Maksuton arviointikdynti ei sido palveluun. Asiakkaan haastattelussa esiin tulleiden

tarpeiden, voimavarojen ja riskitekijoiden pohjalta teemme yksil6llisen palvelusuunnitelman.



Palvelun suunnittelussa huomioidaan asiakkaan sairauksien hyva hoito seka asiakkaan
voimavarojen ja toimintakyvyn sailyttaminen ja kuntoutuminen.
Asiakkaille annettavat palvelut ovat suunnitelmallisia ja tavoitteellisia. Asiakkaan hoito toteutuu

kuntouttavalla tyootteella asiakkaan voimavarat huomioiden.

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma pdivitetddn ja miten sen toteutumista seurataan?
Yhteistydssa asiakkaan tai omaisten kanssa palvelusuunnitelmaa muutetaan toimintakyvyn tai
palveluntarpeen muuttuessa. Palvelusuunnitelman paivittamisessakin lahtékohtana on asiakkaan

oma nakemys tilanteestaan ja palveluiden tarpeesta.

Miten varmistetaan, ettd henkil6kunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman siséllén ja toimii sen
mukaisesti?

Hoito- ja palvelusuunnitelmassa sovitut asiat siirretdaan Hilkka-ohjelmaan, jolloin jokainen
kotikdynteja tekeva nakee, mita asiakkaan luona on sovittu tehtdvaksi. Tarvittaessa asiakkaan

teksti paivitetaan ajan tasalle.

Asiakkaan kohtelu

Itsemddrdédmisoikeuden vahvistaminen

Miten yksikéssd vahvistetaan asiakkaiden itsemddrddmisoikeuteen liittyvié asioita kuten
yksityisyyttd, vapautta pddttdd itse omista jokapdivdiisistd toimista ja mahdollisuutta yksilélliseen
ja omanndkdoiseen eldmddn?

Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden toteutuminen varmistetaan siten, etta asiakkaan
voimavaroista, toiveista ja tarpeista kerataan tietoa asiakkaalta itseltdan tai hanen laheisiltaan.
Tyontekija keskustelee asiakkaan kanssa hdanen toiveistaan ja tottumuksistaan, joihin pyritdaan
resurssien puitteissa vastaamaan. Asiakas osallistuu hoitoa ja arkitoimintoja koskevaan
paatoksentekoon, niin paljon kuin se hdnen sairautensa ja toimintakykynsa huomioiden on
mahdollista. Asiakkaalle pyritdan aina kertomaan hdanen hoitoonsa ja palveluunsa liittyvat asiat
hdnen vointinsa ja sairautensa edellyttamalla tavalla.

Itsemddirdédmisoikeuden rajoittamisen periaatteet



Yrityksen palveluissa ei rajoiteta itsemadraamisoikeutta. Tyontekijat huolehtivat asiakkaiden
itsemaaraamisoikeuden sailyttamisesta, oikeudenmukaisuudesta ja hyvasta kohtelusta seka
yksil6llisyyden ja turvallisuuden takaamisesta. Arvioitaessa itsemadraamisoikeuden rajoittamista,
otetaan yhteytta asiakkaan omalaakariin.

Asiakkaan kohtelu

Asiakkaan kohtelu perustuu yrityksen arvoihin, joita ovat inhimillisyys, vastuullisuus ja yksilollisyys.
Mikali epdasiallista kohtelua havaitaan, otetaan valittdmasti yhteys yrityksen johtajalle, joka
ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin.

Asiakkaiden asiallisen kohtelun varmistaminen ja miten menetelléiéin, jos epdasiallista kohtelua
havaitaan?

Asiakkaiden asiallinen kohtelu varmistetaan antamalla tyontekijoille ajantasainen perehdytys
asiakkaan tilanteeseen seka toimintakykyyn. Hoiva Amurin perehdytykseen kuuluu osana myds
asiakkaan kohtaaminen seka vuorovaikutus. Mikali epaasiallista kohtelua havaitaan, tahan
puututaan valittdmasti asian vaatimin keinoin. Epaasiallisen kohtelun, haittatapahtuman tai
vaaratilanteen kasittely asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa. Kaikki
epaasialliset kohtelut, haittatapahtumat ja vaaratilanteet kirjataan ja kasitelladn asianmukaisesti
sekd seurataan. Naistd raportoidaan tarvittaville tahoille mm. asiakkaalle / omaiselle heidan

toivomallaan tavalla.

Asiakkaan osallisuus

Palautteen kerddminen, késittely ja hyédyntédminen toiminnan kehittdmisessd

Asiakaspalautetta kerataan asiakastyytyvaisyyskyselyilla seka suoralla palautteella, jota keraavat
avustajat seka toimisto. Suullisesti annettu palaute kirjataan myds ylos, seka kasitelldan
asianmukaisella tavalla. Saadun palautteen hyédyntdaminen toiminnan kehittamisessa. Kaikki
saadut palautteet otetaan huomioon ja kasitelldan. Niitd hyddynnetaan jatkuvasti toiminnan
kehittamisessa. Palautteilla saatu tieto on ensiarvoisen tarkeda. Palautteiden jatkuvan seurannan
kautta paastaan kiinni prosesseissa oleviin epakohtiin. Palveluntuottaja avustaa tilaajan
organisoimien kyselyjen toteuttamisessa, kuten vuosittain toteutettavan
asiakastyytyvaisyyskyselyn.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun

ilman syrjintda. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdan



kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatdkset tehdaan ja toteutetaan
asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattéomalla
asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikdn vastuuhenkil6lle tai johtavalle
viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai
|laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdava asia ja annettava siihen kirjallinen,
perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja:

toimitusjohtaja Diana Ahmavuo puh 0400216346

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 1pv. — 1kk

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot sekd tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamies palvelee seuraavien kuntien asukkaita: Himeenkyrd, lkaalinen, Kangasala, Kihni6,
Kuhmoinen, Lempaald, Nokia, Parkano, Pirkkala, Pdlkane, Orivesi, Tampere, Valkeakoski, Vesilahti,
Yl6jarvi.

Yhteystiedot: sosiaaliasiamies@pirha.fi

Puhelinnumerot:
040 800 4187 Sosiaaliasiamies
040 800 4186 Sosiaaliasiamies

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittdiseen liikkumiseen,

ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Miten palvelussa edistetddn asiakkaiden fyysistd, psyykkisté, kognitiivista ja sosiaalista

toimintakykyd sekd osallisuutta?

Paivittdisissa toimissa otetaan huomioon asiakkaan fyysiset, psyykkiset, kognitiiviset ja sosiaaliset
kyvyt seka osallistutaan asiakasta toimintoihin ja paivittaisiin askareisiin omien voimavarojen ja

toimintakyvyn mukaan.


mailto:sosiaaliasiamies@pirha.fi
tel:040%20800%204187
tel:040%20800%204186

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen:

Asiakasta avustetaan tarpeen mukaan liikunta- kulttuuri- ja harrastustoiminnoissa. Asiakkaan

mieltymykset otetaan mahdollisuuksien mukaan huomioon jo tydntekijaa valitessa.

Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden

toteutumista seurataan?

Toimintakykya seurataan avustustilanteissa ja huomioista raportoidaan tarvittaessa

yhteistyotahoja. Pitkdaikainen seuranta ja huomiot jaavat paljolti asiakkaan omalle vastuulle.

Ravitsemus

Miten yksikén ruokahuolto on jérjestetty?

Asiakkaat hoitavat itsendisesti ruokailun jarjestamisen ja tarvittaessa avustetaan esim.
ruoanlaitossa tai kaupassa kdaynnissa.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asiakkaat hoitavat itsendisesti ja omaiset auttavat.

Miten asiakkaiden riittévdd ravinnon ja nesteen saantia sekd ravitsemuksen tasoa seurataan?
Kysymalla ruokailusta ja tarpeen vaatiessa nestelistan kayttd. Asiakasta voidaan hienotunteisesti
ohjata terveellisen ja riittavan ravitsemuksen ja nesteiden saamiseksi.

Hygieniakaytannot

Yrityksen hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut
toimintaohjeet seka asiakkaiden yksildlliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat omavalvonnan
tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilékohtaisesta hygieniasta huolehtimisen lisaksi

infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien levidmisen estaminen.

Miten yksikéssé seurataan yleistd hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden tarpeita
vastaavat hygieniakéytdnnét toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja

palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Asiakastyota tehdaan asiakkaiden kotona, jolloin asiakkaalla on itsemaaraamisoikeus. Tarvittaessa

tyontekijat voivat hienotunteisesti ohjata ja neuvoa asiakasta hygieniakdytanndoista ja keinoista.
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Padsaantoisesti asiakkaiden kotona toimitaan siivouksen ja pyykkihuollon osalta asiakkaan omilla

valineilla ja aineilla.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviiminen ennaltaehkdistdédn?

Henkilokunta noudattaa kulloinkin voimassa olevia hygieniaohjeita omassa toiminnassaan.
Tyontekijoille on saatavilla tarvittavat suojavarusteet toimistolta, missa on aina perusvarasto
kaikista kotihoidossa kaytettavista suojaimista.

Henkilkunnan osaaminen ja perehdytys puhtaanapidon ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden
ja standardien mukaisesti.

Yrityksen tyontekijat tekevat asiakkailla yllapitosiivouksen kaltaisia paivittdiseen siistimiseen
liittyvia toimia. Henkil6kohtaisen avustamisen siivouksessa avustetaan asiakasta ja kaytetdaan nain

ollen asiakkaan valineita seka puhdistusaineita. Pyykkihuolto toteutetaan samanlailla.

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikolle laadittava toimintaohjeet
asiakkaiden suun terveydenhoidon seka kiireettéman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisesta.

Toimintayksiko6lla on oltava ohje myds adkillisen kuolemantapauksen varalta.

Asiakkaiden suun terveydenhoidon, kiireettdman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisesta seka
akillisen kuolemantapauksen varalta on olemassa ohjeistus tyontekijoille (liitteena taman
suunnitelman lopussa) ja aina tarvittaessa saa lisdohjeita ja apua tyoyhteison sisaltda mm.

asiakaspalvelun kautta.

Pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveyden edistédminen ja seuranta

Kotiolosuhteissa seurataan tarpeen mukaan asiakkaiden verenpainetta, painoa ja verensokereita.
Tarvittaessa kaytetaan myos erilaisia mittareita ja tulevaisuudessa kayttoon otetaan myds RAI-

arvioinnit.

Lddkehoito

Turvallinen lddkehoito perustuu sddnnéllisesti seurattavaan ja pdivitettévddn

lddkehoitosuunnitelmaan. STM:n Turvallinen ldédkehoito - oppaassa linjataan muun muassa
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ldédkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyvd vastuunjako sekd vihimmdisvaatimukset,
jotka jokaisen lddkehoitoa toteuttavan yksikén on tdytettivd. Oppaan ohjeet koskevat sekd
yksityisié ettd julkisia Idédkehoitoa toteuttavia palveluntarjoajia. Yksikélle on oppaan mukaan

nimettdvd ldédkehoidon vastuuhenkilé.

Kotihoidon asiakkailla on omat apteekista reseptilla ostettavat ladkkeet kotonaan. Asiakkaan oma

|aakari vastaa asiakkaan ladkehoidosta.

Lddkehoitosuunnitelman seuranta ja pdivitys

Laakehoitosuunnitelma perustuu turvallisen laakehoidon ohjeisiin. Sita paivitetaan tarvittaessa ja
ainakin kerran vuodessa. Ladkehoitosuunnitelma ohjaa tyontekijoita toteuttamaan turvallista
ladkehoitoa.

Léddkehoidosta vastaa

Jokaisella ladgkehoitoon osallistuvalla tyontekijalla on vastuu ladkehoidon onnistumisesta.

Hoiva Amurin ladkevastaava/ lahihoitaja Diana Ahmavuo

Monialainen yhteistyo

Miten yhteistyé ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jéirjestetty?

Hoiva Amuri on tarvittaessa yhteydessa tilaajaan tai muuhun asiakkaan asioita hoitavaan tahoon.
Padsaantoisesti vastuu palveluiden jarjestamisesta on asiakkaalla itselldaan tai hyvinvointialueen

vammaispalvelulla.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsddddnndstd
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta
vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsééidédnnén perusteella. Asiakasturvallisuuden
edistdminen edellyttéd kuitenkin yhteistyotd kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttimdilld
mm. poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myés ilmoitusvelvollisuus palo- ja

muista onnettomuusriskeistd pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta
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osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan
tarpeessa olevasta henkiléstd sekd vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa idkkédstd
henkiléstd, joka on ilmeisen kykenemdtén huolehtimaan itsestddn. Jérjestdissé kehitetddn
valmiuksia myés idikkéiden henkildiden kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja ehkdisemiseen.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan
toimintayksikén tehtdvd terveydensuojelulain 13 §:ssé séididetty ilmoitus kunnan
terveydensuojeluviranomaiselle. lImoituksen siséllostd sdddetédn terveydensuojeluasetuksen 4
$:ssd.

Hoiva Amurin tyontekijat tyoskentelevat asiakkaiden kotona. Asiakkaalla on paavastuu, etta
tarvittava turvallisuus on huomioitu. Mikali tyontekijat huomaavat puutteita, tdma otetaan
puheeksi asiakkaan kanssa. Tarvittaessa tieto viedaan eteenpain viranomaisille.

Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkildéston mddrd, rakenne ja riittdvyys sekd sijaisten kéytén periaatteet

Hoiva Amurin hoito- ja hoivahenkildstén maara ja rakenne:

sosionomi 1 osa-aikainen

sairaanhoitaja 1 osa-aikainen

|ahihoitaja 3 kokoaikaista

hoiva- avustajat 9 osa-aikaista

Sijaisten kéytén periaatteet

Hoiva Amurilla on omia sijaisia, joilla etupaassa varmistetaan palvelujen saatavuus.
Yhteistydkumppanina voidaan myos kayttaa rekrytointipalvelun sijaisresurssia.
Henkiléstévoimavarojen riittdvyyden varmistaminen

Hoiva Amuri hakee tyontekijoita usean kanavan kautta. Jatkuvaa yhteisty6ta tehdaan mm. TE-
keskuksen, Takk:n seka Tredun kanssa. Lisaksi tyontekijoita etsitdan erilaisten tapahtumien ja

sosiaalisen median kautta.

Vastuuhenkilbiden/ldhiesimiesten tehtdvien organisoinnin jdrjestdminen
Esimiehet tekevat paasdantoisesti toiden organisointi ja hallintotehtévia ja ovat myos

kaytettavissa asiakastyohon.
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Tuki- ja avustavissa tyétehtdvissd tydskentelevien henkiléstén mdidiré ja riittévyyden
varmistaminen

Yrityksen vastuutehtavissa toimivilla on terveydenhuollon tai sosiaalialan koulutus, ja he ovat
tarvittaessa tehneet asiakaskaynteja. Yrityksen vastuutehtavissa koulutustausta takaa sen, etta
asiakkaiden kysymyksiin osataan antaa vastauksia tai ohjata heitd eteenpain seka tukea

henkilékuntaa tydssaan.

Henkiléstén rekrytoinnin periaatteet
Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyolainsdaadanto ja tyoehtosopimukset, joissa maaritelldan seka
tyontekijoiden ettd tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattaessa tyontekijoita otetaan

huomioon henkiléiden soveltuvuus ja luotettavuus.

Henkilékunnan rekrytointia koskevat periaatteet

Henkilokohtaisen avun tuottamisessa ei ole ammattivaatimuksia. Hoiva Amuri edellyttda hakijoilta
kuitenkin taitoa kohdata erilaisia ihmisid. Rekrytointia tehdaan jatkuvasti eri kanavien kautta (TE-
keskus, oppilaitos yhteistyd, suorahaku sosiaalisessa mediassa, erilaiset tapahtumat). Kaikki
potentiaaliset hakijat haastatellaan ja tdssa kartoitetaan heiddan osaamisensa, erityisosaamisensa
seka sosiaaliset vuorovaikutustaidot. Piddmme tarkeana laadun kannalta sitd, ettd pystymme
mahdollisuuksien mukaan kohdentamaan tyontekijoita asiakkaille heidan osaamisensa ja
erityisosaamisensa mukaisesti. Terveydenhuollon ammattihenkiléiden patevyys tiedot
tarkastetaan ja sosiaalialan ammattihenkildiden patevyystiedot tarkastetaan.

Henkiléstén perehdyttiminen ja tdydennyskoulutus

Henkilostd perehdytetdan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka
omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yrityksessa tyoskentelevia opiskelijoita ja
pitkdan toista poissaolleita. Koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteis6 omaksuu uudenlaista
toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja ty6hon mm. itsemaaraamisoikeuden
tukemisessa tai omavalvonnassa. Sosiaalihuollon ammattihenkil6laissa saadetdan tyontekijoiden
velvollisuudesta yllapitdaa ammatillista osaamistaan ja tyonantajien velvollisuudesta mahdollistaa
tyontekijoiden tdydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea taydennyskoulutuksen osa-alue on

henkilokunnan ladkehoito-osaamisen varmistaminen.

Tyontekijéiden ja opiskelijoiden perehdytys asiakastyéhén ja omavalvonnan toteuttamiseen.
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Henkilokohtaista avustusta ja kotihoitoa tekemaan valitut tyontekijat kayvat lapi
perehdytysprosessin Hoiva Amurin omien perehdytysmateriaalien avulla. Tyontekijat myos

perehdytetdan tulevaan asiakkaaseen niilta osin kuin asiakkaan tietoja on kdytettavissamme.

Henkilékunnan tdydennyskoulutus

Koulutustarvetta arvioidaan jatkuvasti ja tarvittaessa/resurssien mukaan osallistutaan
ammattitaitoa yllapitaville/syventaville kursseille. Vuosittain kdydaan kehityskeskustelut, jossa
myo0s kartoitetaan osaamistarpeita. Hoiva Amuri suhtautuu positiivisesti tyontekijoiden
halukkuuteen kouluttautua ja pitaa ylla ammattitaitoa seka oppia uutta. Jokaiselle Hoiva Amurin

tyontekijalle tarjotaan mahdollisuutta lisdopiskeluun mm. oppisopimuskoulutusten myota.

Henkil6kunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetaan tyontekijan velvollisuudesta (48—49 §) tehda ilmoitus
havaitsemastaan epakohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamiseen. limoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadittava toimintayksikolle ohjeet,
jotka ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei ilmoituksen tehneeseen
henkil6on saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

IImoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistda toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja
ellei niin tehd3, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikon
omavalvonnassa on madritelty, miten riskienhallinnan prosessissa epakohtiin liittyvat korjaavat
toimenpiteet toteutetaan. Jos epdkohta on sellainen, etta se on korjattavissa yksikén
omavalvonnan menettelyssd, se otetaan valittémasti siella tyon alle. Jos epakohta on sellainen,
ettd se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretdan vastuu korjaavista
toimenpiteista toimivaltaiselle taholle. Miten henkilokunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan
palveluun liittyvista epakohdista tai niiden uhista on jarjestetty ja miten epakohtailmoitukset
kasitellaan seka tiedot siitd, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikon omavalvonnassa
(katso luku Riskienhallinta). Henkilokunnalla on velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan epakohdista
tms. valittomasti tydnantajalle. Imoitukset kirjataan ja kasitelladn asianmukaisesti. Tama
menettelytapa kdaydaan perehdytyksessa lapi ja vahintdaan kerran vuodessa koko henkiloston

kanssa.
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Toimitilat

Tilojen kayton periaatteet

Hoiva Amurin toimisto sijaitsee os. Puuvillatehdaankatu 10, Tampere. Toimistolla on 1 tyétila,
keittionurkkaus ja wc. Toimistolla tyoskentelee padasaantdisesti toimitusjohtaja ja palveluvastaava.
Sieltd on noudettavissa myos tyovalineita ja suojavarusteita. Asiakastyo tapahtuu heidan omissa
kodeissaan.

Teknologiset ratkaisut

Mitd kulunvalvontaan ja asiakkaiden omaan kdytté6n tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja
yksikélld on kdytossddn?

Ty6 tapahtuu asiakkaiden kotona. Hoiva Amurin toimesta ei ole kaytossa kulunvalvontalaitteita.
Osalla asiakkaista on kaytéssaan turvapuhelin.

Asiakas ei saa kuvata tyontekijaa tyossaan ilman taman lupaa esimerkiksi tallentavilla kameraoilla.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Asiakkaiden tarvitsemien apuvdilineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan, kéytén
ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen

Apuvilineiden hankinnasta, kdytosta ja huollosta vastaa paasaantoisesti asiakas itse. Tarvittaessa

autetaan asiakasta apuvalineiden hankinaan, kdayttoon tai huoltoon liittyvissa asioissa.

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRIAAMINEN

Henkilétiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen
henkiléén liittyvid tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa
pidettdvid henkilGtietoja. Terveyttd koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkil6tietoryhmiin ja niiden
késittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvdltd tietojen kdsittelyltd edellytetddn, ettd se
on suunniteltua koko kdsittelyn ajalta asiakastyén kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen
hdvittdmiseen saakka. Kdytdnnossd sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien
henkilétietojen kdsittelyssé muodostuu lainsddddnndéssd tarkoitettu henkilérekisteri.
Henkilétietojen kdsittelyyn sovelletaan EU:n yleistd tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Tdmdn
liséksi on kéytdssd kansallinen tietosuojalaki (1050/2018), joka tdydentdd ja tdsmentdd tietosuoja-

asetusta. Henkil6tietojen kdsittelyyn vaikuttaa myés toimialakohtainen lainséédddnto.
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Rekisterinpitdjdllé tarkoitetaan sité tahoa, joka yksin tai yhdessd toisten kanssa mddrittelee
henkilétietojen kdsittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkilbtietojen kdsittelijéilld tarkoitetaan
esimerkiksi yksikkod/palvelua, joka kdsittelee henkildtietoja rekisterinpitdjdn lukuun.
Rekisterinpitdjéin tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkilét, joilla on pddsy tietoihin
(tietosuoja-asetus 29 artikla). Tietosuoja-asetuksessa sdddetddn myds henkilGtietojen kdsittelyn
keskeisistd periaatteista. Rekisterinpitdjén tulee ilmoittaa henkilotietojen tietoturvaloukkauksista
valvontaviranomaiselle ja rekisterdidyille. Rekisteréidyn oikeuksista sdddetddn asetuksen 3
luvussa, joka sisdltéié myds rekisterdidyn informointia koskevat sddnndét. Tietosuojavaltuutetun
toimiston verkkosivuilta 16ytyy kattavasti ohjeita henkilGtietojen asianmukaisesta kdésittelystd.
Tietosuoja-asetuksessa sdddetddn myds henkilbtietojen kéisittelyn keskeisistd periaatteista.
Rekisterinpitdjéin tulee ilmoittaa henkilétietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja
rekisterdidyille. Rekisterdidyn oikeuksista séididetdicin asetuksen 3 luvussa, joka sisdltéié myds
rekisteréidyn informointia koskevat sédnnét. Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta 16ytyy
kattavasti ohjeita henkilGtietojen asianmukaisesta kdsittelystd. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
(THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikéille viranomaismddrédyksen (2/2015) sosiaali-
ja terveydenhuollon asiakastietojen séhkdisestd kdsittelysté annetun lain 19h §:ssé sdddetystd
tietojdrjestelmien kdytélle asetettujen vaatimusten omavalvonnasta. Tietojéirjestelmien
omavalvontasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole sdddetty julkisesti néhtévind
pidettdvdéksi, mutta on osa yksikén omavalvonnan kokonaisuutta.

Tybntekijéiden perehdyttdminen asiakastyén kirjaamiseen

Kirjaaminen ja sen kaytannot kuuluvat osana perehdytysta. Se on myos arkea terveydenhuollon
palvelujen puolella. Henkil6kohtaisen avun kdynneista kirjataan kayntipaiva, kellonaika, kdayntiaika
ja kuka kaynyt sopimuksen mukaisesti. Kirjauksia ei siis tehda henkilokohtaisen avun sopimuksen

ohjeistuksen mukaisesti.
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Asiakastyon kirjaaminen

Asiakaskdynnille mentdessa tydaika aloitetaan ja lahdettdessa lopetetaan. Tyontekija kirjaa tiedot
asiakaskaynneista Hilkka- asiakastietojarjestelmaan. Asiakkaan suostumus pyydetadan kirjallisella
lomakkeella. Lahihoitajat kirjaavat kdyntien tapahtumat jokaisen kdynnin jalkeen ja

henkil6kohtaiset avustajat tarvittaessa.

Toimintayksikéssé noudatetaan tietosuojaan ja henkilGtietojen kdsittelyyn liittyvé lainséddéntéd
sekd yksikélle laadittuja ohjeita ja viranomaismddréyksic

Hoiva Amurissa on kaytossa tietosuojastandardien ja vaatimusten mukainen Hilkka -
toiminnanohjausjarjestelma. Ohjelmiston lapikdyminen, kayttdminen ja tietosuojaan liittyvat asiat
kdydaan lapi jokaisen uuden tyontekijan kanssa perehdytyksessa. Hoiva Amurilla on myos erikseen

tietosuojaohjeet.

Henkiléstén ja harjoittelijoiden henkilbtietojen kdsittelyyn ja tietoturvaan liittyvé perehdytys ja
tdydennyskoulutus

Tietosuojaan liittyvat asiat kdydaan lapi perehdytyksessa. Lisaksi niita kasitelldan
kuukausikokouksissa tarvittaessa ja ainakin kerran vuodessa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot toimitusjohtaja Diana Ahmavuo puh 0400216346

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan
useista eri lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitelldaan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon
tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia
hoidetaan kuntoon.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet

Henkiloston saatavuus on talla hetkella toiminnassa suurin haaste, jonka eteen tehdaan tyota

monen eri kanavien kautta.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.



Paikka ja paivays

Allekirjoitus

11. LITTEET:

1. Asiakkaan suun terveydenhoidon suunnitelma

OHJE ASIAKKAAN SUUN TERVEYDENHUOLLON JARJESTAMISEKSI

Asiakkailla, joilla toteutamme kokonaisvaltaisesti kotihoitoa, kuuluu myos kiinnittdaa huomiota
suun terveyteen. Asiakkaiden hampaat / proteesit pestdaan aamuin, illoin ja tall6in kiinnitetaan
huomiota my6s suun limakalvojen kuntoon. Hyva on huomioida myds muutokset asiakkaan
syOmisessd, juomisessa ja puhumisessa. Ndihin voi tulla muutoksia, mikéali suun alueella on vaivoja
tai kiputiloja. Asiakkaan kanssa tulee keskustella vaivasta ja kartoittaa mm. milloin han on viimeksi
kdaynyt hammaslaakarissa. Tarvittaessa autetaan asiakasta ottamaan yhteyttda hammaslaakariin

asian tiimoilta.



[Tiedoston otsikko] | Julia Alén

TOIMI NAIN

Ensisijaisesti ota virka-aikana yhteytta asuinpaikkasi hammashoitoon.

Suun perusterveydenhuollon ilta- ja viikonloppu/arkipyhdpaivystys on tarkoitettu paivystyksellista
ensiapuhoitoa tarvitseville potilaille.

Arkisin kello 15-21 ja viikonloppuisin seka pyhapaivina kello 8—21 voit saada kiireellista
hammashoitoa suun terveydenhuollon yhteispaivystyksessd, joka toimii Tays Pdivystys Acutan

yhteydessa osoitteessa Ensitie 8. Hammaspaivystykseen tulijat voivat odottaa kutsua aulassa C.

Hammaslaakaripaivystykseen hakeudutaan soittamalla ajanvaraukseen.

Arvioimme hoidon tarpeen kiireellisyyden puhelimessa.

e Ajanvarauksen numero: 03 384 5000 palvelee arkisin klo 17-21, viikonloppuisin ja
arkipyhina 8-21

e Ajanvarauksen numero: 03 384 5333 palvelee arkisin klo 15—17 (poikkeusjarjestely).
Jos sinulla on kuulo- tai puhevamma, voit olla yhteydessa terveysneuvontaan lahettamalla

tekstiviestin numeroon 040 639 7700. Numeroon ei oteta vastaan puheluita.

2. Kiireettoman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisen ohje

OHJE KIIREETTOMAN JA KIIREELLISEN SAIRAANHOIDON JARJESTAMISEKSI

Kiireeton sairaanhoito

Mikali asiakkaalla ilmenee palvelua annettaessa terveysongelmia, riippuu toiminta
terveysongelman kiireellisyydesta. Hoitaja kartoittaa tilanteen ja mikali se ei vaadi kiireellista
apua, hoitojarjestelyt menevat terveysasemien, omalaakarin tai paivystyksen kautta. Mikali asia
on kiireeton, keskustellaan asiakkaan kanssa, miten toimitaan. Sovi asiakkaan kanssa kuka hoitaa
kiireettoman hoidon jarjestamisen: hoitaja, asiakas itse tai omainen. Tarvittaessa asiakasta

autetaan tassa.

Kiireellinen sairaanhoito jarjestetdaan tarvittaessa aina heti tilanteen mukaan.



SOITTO yleiseen hatanumeroon 112

Kun soitat hatanumeroon 112:

1. kerro oma nimesi.

2. kerro, mita on tapahtunut.

3. kerro tarkka osoite ja kunta.

4. vastaa hatakeskuksen paivystajan kysymyksiin.

5. seuraa ohjeita.

6. dla lopeta puhelua, ennen kuin saat luvan.

3. OHJE KUOLEMANTAPAUKSEN VARALTA

Asiakkaan kuollessa dkillisesti kotona

1. Pysy rauhallisena.

2. Soita yleiseen hatanumeroon 112 ja toimi saamiesi ohjeiden mukaan

3. Informoi tilanteesta myds esimiehelle.

Pyyda esimieheltd myds lahiomaisen yhteystiedot viranomaisia varten.

4. Odota rauhassa viranomaisia

5. Anna viranomaisille asiakkaan |ahiomaisen yhteystiedot tarvittaessa.



6. Lahde asiakkaan luota vasta sitten, kun on saanut siihen viranomaisilta luvan (ensihoito, poliisi)
7. Esimies on sinuun yhteydessa ja kay lapi tapahtuneen tilanteen, tarvittaessa jarjestetaan myods

mahdollisuus olla yhteydessa tyoterveyteen asian tiimoilta.



